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ABSTRAK Tujuan dari kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah untuk memberikan
pelayanan kepada pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)
dalam memasarkan produknya di Marketfplace Indonesia yaitu Tokopedia
dan Shopee. Dikarenckan dimasa pandemi Covid-19, kebanyakan
masyarakat lebih memilih untuk berbelanja via digital. Selain itu, kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ini dapat membantu mahasiswa dalam
mengembangkan pengetahuan serta keahlian yang telah diperoleh di
bangku kuliah dan menyebarkannya kepada masyarakat umum.
Pengabdian ini dilakukan kepada UMKM JAMU yang berlokasi di Tebet, Kota
Jakarta Selatan, Metode pelaksanaan dengan melakukan wawancara
owner UMKM tentang informasi data-data produk, pembuatan platform e-
commerce di Shopee dan Tokopedia dan memasarkan produknya. Jika
pelaku UMKM dapat menjual produknya melalui Marketplace diharapkan
dapat memperluas jangkauan pemasaran fidak hanya sebatas di daerah
Tebet saja tetapi dapat menjangkau sampai dengan luar daerah sehingga
dapat meningkatkan pendapatan masyarakat pelaku UMKM, serta dapat
meningkatkan pengetahuan serta ketrampilan pemasaran di era digital.
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PENDAHULUAN

Masalah pada saat ini tantangan dan hambatan yang dihadapi dalam dunia usaha
semakin besar. Salah satunya kegiatan yang pesat perkembangannya adalah kegiatan
jual-beli (dagang) khususnya dalam bidang usaha makanan ataupun minuman, ditambah
lagi dengan adanya virus Covid-19 yang menyebar ke seluruh dunia. Persaingan terjadi
semakin ketat hal ini ditandai dengan banyaknya usaha dagang yang menerapkan
berbagai strategi untuk mempertahankan kelangsungan usahanya di tengah pandemiini.
Salah satu bentuk usaha dagang yang masih bertahan di tengah persaingan usaha
dagang dalam kondisi seperti ini adalah usaha dalam penjualan minuman dan obat-
obatan khususnya jamu tradisional. Usaha jamu tradisional ini semakin lama banyak juga
orang yang meminati usaha tersebut. Pada awalnya jamu tradisional memiliki harga yang
standar, tetapi karena jamu tradisional ini memiliki kesan sebagai penangkal virus Covid-
19, maka harganya pun melonjak tinggi.

Meskipun harganya yang terus naik tetapi permintaannya juga semakin tinggi.
Sehingga, pada masa pandemi ini perlu melakukan digitalisasi untuk mendongkrak
penjualan di masa pandemi covid ini. Salah satunya melalui platform e-commerce di
Shopee dan Tokopedia karena merupakan tempat usaha online yang banyak di
pergunakan semua kalangan dalom keadaan seperti ini. Program pengabdian
masyarakat ini dilakukan untuk memberikan pelayanan kepada pelaku UMKM dimana
UMKM merupakan penopang perekonomian Indonesia saat ini sehingga pemerintah
memberi perhatian yang cukup besar terhadap perkembangan UMKM. (Sari et al., 2020).

Untuk memasarkan produknya di marketplace Indonesia, yang dilatarbelakangi
dengan beberapa perilaku masyarakat yang ikut berubah selama pandemi. Yaitu
kegemaran masyarakat untuk berbelanja melalui e-commerce Shopee dan Tokopedia.
Hal ini merupakan sebuah kesempatan baik bagi pelaku UMKM untuk memanfaatkan hal
tersebut. Kami melakukan kegiatan pengabdian masyarakat dengan cara melakukan
wawancara owner UMKM tentang informasi data-data produk, dokumentasi foto produk
yang dijual, pembuatan platform e-commerce di Shopee dan Tokopedia serta
memasarkan produknya.

<> Pengertian E-commerce

E-commerce adalah electronic commerce, merupakan kumpulan teknologi, aplikasi,
dan bisnis yang menghubungkan perusahaan atau perseorangan sebagai konsumen
untuk melakukan transaksi elektronik, pertukaran barang, dan pertukaran informasi melalui
internet atau televisi, www, atau jaringan komputer lainnya.

Membuat toko online memang tidak bisa sembarangan. Ada banyak hal yang perlu
diperhatikan agar konsumen merasa nyaman ketika menggunakan platform tersebut.
Platform belanja online yang baik bisa menjadikan transaksi virtual aman dan nyaman bagi
penjual dan pembeli.

Berikut adalah beberapa contoh aplikasi e-commerce Android dan iOS di Indonesia
yang kami pergunakan sebagai berikut:
1)  Shopee
Shopee adalah toko online yang populer dengan promo gratis ongkirnya inimemang
begitu populer yang dapat membantu mengembangkan usaha yang dimiliki.
Caranya adalah dengan memperkenalkan produk yang dijual melalui marketplace
dengan fitur memadai.
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2)  Tokopedia
Tokopedia adalah platform yang memiliki program untuk mendukung pelaku UMKM
maupun perorangan untuk mengembangkan usaha yang dimiliki. Caranya, dengan
memperkenalkan produk yang dijual melalui marketplace dengan fitur memadai.

%  Pengertian Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

Meskipun UMKM merupakan usaha mikro kecil dengan pengelolaan yang belum
memadai, namun tidak dapat dipungkiri bahwa UMKM merupakan roda penggerak
perekonomian Indonesia. UMKM memiliki peran penting dalam memajukan perekonomian
Indonesia terlebih di masa digital dan pandemi Covid-19. Dengan pengelolaan dan
binaan yang baik, UMKM dapat menjadi sebuah peluang bisnis yang menjanjikan dan bisa
menjadi lapangan pekerjaan baru bagi masyarakat sekitar.

UMKM secara umum adalah singkatan dari Usaha Mikro Kecil dan Menengah. Yang
mana ini merupakan satu model baru dalam kegiatan perniagaan atau perdagangan.
Menurut Kwartono UMKM adalah bidang usaha yang terklasifikasi sebagai bentuk usaha
dengan kekayaan bersinh kurang dari 200 juta. Dasar kalkulasi penghitungan kekayaan
tersebut disesuaikan dengan omzet atau laba penjualan dalam periode tahunan yang
diterima oleh perusahaan.

<  UMKM Jamu

UMKM jamu merupakan usaha lama yang sudah memiliki banyak peminatnya karena
jamu merupakan obat tradisional berbahan alami warisan budaya yang telah diwariskan
secara turun-temurun dari generasi ke generasi untuk kesehatan. Sebagian besar
masyarakat mengonsumsi jamu karena percaya memberikan manfaat yang cukup besar
terhadap kesehatan baik untuk pencegahan dan pengobatan terhadap suatu penyakit
maupun dalam hal menjaga kebugaran dan kecantikan dan meningkatkan stamina
tubuh. Sampai saat ini keberadaan jomu terus berkembang. Hal ini terlihat pada
permintaan terhadap jamu yang terus mengalami peningkatan karena jamu dapat
membantu mencegah wabah Covid-19 yang sedang marak pada era ini.

METODE PELAKSANAAN
Untuk metode pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah dengan
melakukan wawancara kepada UMKM JAMU tentang informasi pembuatan di toko online
seperti di Shopee dan Tokopedia untuk membantu mendapatkan tambahan modal dan
mengembangkan usaha melalui marketplace dengan fitur memadai.

Kegiatan ini dilakukan melalui beberapa tahap:

Wawancara Owner
(Mengumpulkan foto |[—
dan info produk)

Pembuatan Toko Online Memasarkan Produk di
di Shopee dan Tokopedia Shopee dan Tokopedia

1)  Tahap pertama, yaitu kami mendatangi owner atau pemilik UMKM JAMU untuk
diwawancarai tentang kapan berdiri usahanya, apa hambatannya yang dialami
saat ini dan menanyakan informasi data-data produk serta foto produk jomu yang
dijual di UMKM tersebut.

2)  Tahap kedua, kami membantu pembuatan aplikasi e-commerce di Shopee dan
Tokopedia yaitu tempat toko online atau marketplace dan menjelaskan cara
mempergunakannya serta manfaat dari produk jamu yang dijual.

3) Tahap ketiga, kami memasarkan nama, gambar produk dan harga produk di di
Shopee dan Tokopedia yaitu tempat toko online atau marketplace.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Berdasarkan hasil dari pengabdian masyarakat yang dilakukan oleh kelompok kami
yang bertujuan untuk membantu UMKM Jamu dalam memasarkan produknya via digital
di marketplace Shopee dan Tokopedia, dengan cara survei langsung dan ikut langsung
membantu untuk memasarkan produk secara online. Berikut informasi yang kami
kumpulkan selama kegiatan PKM berlangsung, yaitu:

< Tahap Wawancara

Pada tahap wawancara, kelompok kami mendatangi langsung UMKM Jamu Uda
Yosy yang berlokasi di JI. Tebet Barat Raya Trijaya 3, RT. 005. RW. 007, No. 011, Tebet, Jakarta
Selatan. Dan mengumpulkan berbagai informasi dari owner langsung. Informasi yang kami
kumpulkan adalah, kapan berdirinya UMKM, produk-produk jamu yang paling sering dibeli
oleh masyarakat, produk jomu mana saja yang dapat dipasarkan di marketfplace,
manfaat dari produk jomu tersebut, serta kendala-kendala yang dialami oleh UMKM.

Tahap selanjutnya adalah, kami menjelaskan mengenai manfaat dari penjualan
produk via marketplace dan memfoto produk-produk jamu untuk kemudian dipasang dan
dijual di Tokopedia dan Shopee.

%  Pembuatan Toko Online di Shopee dan Tokopedia

Tahap selanjutnya, setelah mengumpulkan foto-foto produk dan manfaat serta
informasi produk. Kelompok kami membuat toko online di Shopee dengan username:
tokojamusuksesmakmur dengan link toko: https://shopee.co.id/shop/500776375/ dan
membuat toko online di Tokopedia dengan username: jamusehatmakmur dengan link
toko: www.tokopedia.com/tokojamusehatm

Pada tahap ini, kelompok kami berhasil mengumpulkan sebanyak 28 produk jamu,
yaitu:

- Jamu Asam Urat Madu Klanceng - Jamu Batuk Sidomuncul

- Jamu Combra-X Eksim - Jamu Galian Delima Putih

- Jamu Godong ljo - Jamu Bersalin

- Jamu Tensi - Jamu Klingsir

- Jamu Montalin - Jamu Pegal Linu Husada

- Jamu Pegal Linu Klanceng - Jamu Pegal Linu Sidomuncul
- Jamu Pegal Linu Wan Tong - Jamu Racik Sewu Putri Sakti
- Jamu Reksida Sido Muncul - Jamu Sakit Pinggang Sido Muncul
- Jamu Selesma Sido Muncul - Jamu Sariawan Usus

- Jamu Sariawan - Jamu Sehat Wanita

- Jamu Sekalor - Jamu Sabdo Sepet Wangi

- Jamu Susut Perut Kalimantan - Jamu Tawon Liar

- Jamu Tolak Angin SidoMuncul - Jamu Tujuh Angin

- Jamu Ulu Hati - Jamu Wasir
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Gambar 1. Produk Jamu yang Berhasil Kami Dokumentasikan
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Gambar 2. Produk yang Sudah Berhasil Ditambahkan di Tokopedia
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%  Memasarkan Produk di Shopee dan Tokopedia

Tahap terakhir dalam pengabdian masyarakat ini adalah memasarkan produk jamu
di marketplace Shopee dan Tokopedia. Dapat dilihat bahwa produk-produk jamu yang
kami dapatkan dari UMKM Jamu Uda Yosy sangat dibutuhkan oleh masyarakat sekitar. Hal
ini sangat diharapkan untuk dapat membantu UMKM sekitar untuk memajukan usahanya
dan mempermudah masyarakat yang ingin membeli jamu via digital untuk menghindari
penyebaran virus Covid-19.

TOKO JAMU SUKSES B Produk: 27 A Pengikut: 0
MAKMUR
s E 2 Mengikuti: 1 ¥¥ Penilaian: 0 Penilaian
Aktif 25 menit lalu
€3 performa Chat: 57%® & Bergabung: 31 Jam Lalu
Halaman Utama Semua Produk Obat Tradisional Minuman Tradisional & H... Kesehatan Lainnya Makanan & Minuman Lai...
PRODUK TERLARIS Lihat Semua >

Jamu Sehat Wanita - Jamu Tolak Angin SidoMuncul Jamu Selesma - Sido Muncul Jamu Sakit Pinggang - Sido Jamu Tradisional Racik Sewu Jamu Combra-X Eksim
Sidomuncul Muncul Putri Sakti

Rp15.000 Rp20.000 Rp15.000 Rp18.000 Rp25.000 Rp25.000

Jlu|

Gambar 4. Toko Online yang Kami Buat di Shopee

i jamusehatmakmur = @
N

— Dibalas £ 1 menit @ Jakarta Selatan

Produk Terjual Nilai Kualitas Produk
No transaction Belum ada ulasan

Info Toko Lihat statistik toko

Produk Ulasan

Etalase Toko (2) Urutkan Terbaru v

Semua Produk
Semua Produk

Produk Terjual

Gambar 5. Toko Online yang Kami Buat di Tokopedia

KESIMPULAN

Berdasarkan kegiatan pengabdian masyarakat yang telah dilaksanakan di UMKM
Jamu Uda Yosy, kami menyimpulkan bahwa UMKM ini memiliki kendala seperti penjualan
yang menurun dampak dari pandemi Covid-19, oleh dari itu kami melakukan pengabdian
masyarakat yaitu memasarkan produk jomu yang sedang dibutuhkan oleh masyarakat
luas via marketplace Shopee dan Tokopedia. Hal ini diharapkan berdampak baik pada
penjualan dan pengembangan UMKM Jamu Uda Yosy, dan memudahkan masyarakat
agar dapat minum jamu dan bersama-sama melawan pandemi Covid-19. Terdapat juga
beberapa hambatan di dalam menjalankan kegiatan pengabdian masyarakat ini, yaitu
sulit untuk mengatur jadwal dan akses dikarenakan pandemi Covid-19 ini.

140 / 142


https://pddikti.kemdikbud.go.id/data_mahasiswa/M0EzNjIzQkUtMkMwRS00N0NGLUFFRDgtNzIwQ0IwMkM3RjAz
https://pddikti.kemdikbud.go.id/data_mahasiswa/OUI3NTk5ODQtNkI2NS00OTUwLUE5QUQtRDI0OUY0QjdFNTJC
https://pddikti.kemdikbud.go.id/data_mahasiswa/QjVDNDkzN0MtQTc0Ny00NDYwLUI1NDctMjc1N0RBODUzRDQ5
https://pddikti.kemdikbud.go.id/data_mahasiswa/QzAwOEFDM0YtQUFGNi00RTBFLUIxMzEtQkRERjk0MzQ2Qzc2
https://pddikti.kemdikbud.go.id/data_mahasiswa/RUNCMTgwRTEtQTJCRC00ODg3LTkwMTYtNjI0RkJDOTQ5RDI1
https://www.sinta.ristekbrin.go.id/authors/detail?id=6727850&view=overview
https://pddikti.kemdikbud.go.id/data_dosen/MkUwNzJCOEUtRURBMS00RTA2LTk1RkItNjNDNTRDQzhDQzQ1
https://pddikti.kemdikbud.go.id/data_dosen/ODVEQTlCNTQtMDE4NC00Q0Y2LUFEQzgtRDY5QTJBODkzQTU3
http://ejournal-ibik57.ac.id/index.php/teratai
https://ejournal-ibik57.ac.id/index.php/teratai/issue/view/31

Membantu UMKM dalam Memasarkan Produk di Marketplace Shopee dan Tokopedia

REFERENSI
Khusnaini., Wibowo, O. 2019. Mengembangkan Pemasaran UKM Kreatif Di Tangerang
Selatan Melalui Social Media Marketing. Proceding Semnas Hasil PkM Politeknik
Keuangan STAN.

Pedoman-Pelaksanaan-Pengabdian-Kepada-Masyarakat Institut Bisnis dan Informatika
Kosgoro

Rangkuti, F. (2013). Strategi promosi yang kreatif dan analisis kasus: Gramedia Pustaka
Utama.

Sandiasa, G., dan Widnyani, I. A. P. S. (2017). Kebijokan Penguatan Lembaga
Pemberdayaan dalam Meningkatkan Partisipasi Pemberdayaan Masyarakat di
Perdesaan.

Sari, M. E., Astiningsih, N. E., Sitorus, M., Damayanty, P., & Setiawan, I. (2020). Pendampingan
pembuatan laporan keuangan pada umkm ajen fujiflm berstandar sak emkm 1). 1(2),
193-205.

http://bpka.jogjaprov.go.id
https://gits.id/blog/contoh-aplikasi-e-commerce-website/
https://id.m.wikipedia.org/wiki/Perdagangan_elekironik
https://id.wikipedia.org/wiki/Jamu

LAMPIRAN

Dokumentasi Kegiatan

Foto 1 : Wawancara Pemilik Usaha UMKM

141/ 142


http://ejournal-ibik57.ac.id/index.php/teratai
https://ejournal-ibik57.ac.id/index.php/teratai/issue/view/31
http://bpka.jogjaprov.go.id/
https://gits.id/blog/contoh-aplikasi-e-commerce-website/
https://id.m.wikipedia.org/wiki/Perdagangan_elektronik
https://id.wikipedia.org/wiki/Jamu

INunik Yuni Pratfiwi, 2Febiyana, 3Monica Christanti, 4Ajeng Dina Permatasari, SMeri Siregar, ¢Prisiila Damayanty,
7IDias Adi Dharma, 8Djunaidy

= T
3 "

”;1 9

Foto 4. Kondisi UMKM Jamu dan Kegiatan Pengabdian Masyarakat
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