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ABSTRAK Teknologi internet telah berkembang pesat dalam dua dekade terakhir. Internet menjadi
pusat informasi, pertukaran informasi, dan periklanan global. Pengaruhnya merasuk dalam
kehidupan sehari-hari, terutama dalam perkembangan website. Sistem Informasi
Pelayanan Perencanaan di website Dukcapil mempermudah akses pelayanan publik.
Penelitian ini menggunakan Figma, alat desain kolaboratif, dalam implementasi sistem ini.
Analisis kebutuhan pengguna melibatkan pemangku kepentingan, untuk merancang
struktur dan tampilan sistem. Figma membantu membuat gambar rangka interaktif dan
model visual yang dapat diuji oleh pengguna. Kolaborasi melalui Figma memungkinkan
perbaikan desain. Setelah proses desain selesai, desain tersebut diimplementasikan pada
pengembangan website Dukcapil. Model Figma membantu pengembang menciptakan
antarmuka pengguna yang sesuai. Hasil penelitian ini diharapkan meningkatkan
pengalaman pengguna dalam menggunakan Sistem Informasi Layanan Dukcapil. Desain
yang baik memudahkan proses administrasi, seperti pengiriman dan pencarian dokumen
kependudukan, serta pemutakhiran data pribadi.
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. PENDAHULUAN

Kemajuan industri di perusahaan dan masyarakat sangat dipengaruhi oleh perkembangan teknologi yang
pesat. Salah satu contoh yang mencolok adalah teknologi informasi. Teknologi informasi merujuk pada
penggunaan teknologi dalam mengolah, memperoleh, dan memanipulasi data guna menghasilkan informasi
yang berkualitas, relevan, akurat, dan tepat waktu [1]. Penggunaan teknologi informasi umumnya ditujukan
untuk memenuhi kebutuhan perorangan, per kelompok dalam proses pengambilan keputusan. Implementasi
teknologi informasi dalam ranah bisnis juga memberikan dampak positif yang signifikan terhadap kelancaran
operasional bisnis yang sedang dikembangkan [2].

Dukcapil yang merupakan instansi yang bertanggung jawab dalam pelayanan administrasi
kependudukan di Indonesia. Dukcapil bertugas untuk melakukan pendataan, pencatatan, dan pemeliharaan
data kependudukan serta penerbitan dokumen kependudukan seperti Kartu Tanda Penduduk, akta kelahiran,
dan lain sebagainya. Namun, masih banyak ditemukan kendala dalam pelayanan administrasi kependudukan
di Indonesia, seperti lamanya waktu dalam proses penerbitan dokumen kependudukan dan adanya kecacatan
dalam data kependudukan. Selain itu, terdapat juga masalah dalam hal transparansi dan akuntabilitas dalam
penyelenggaraan pelayanan publik di Dukcapil.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, pengembangan sistem informasi pelayanan dukcapil berbasis
website menjadi salah satu solusi yang efektif. Sistem informasi pelayanan ini memungkinkan Dukcapil untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pelayanan administrasi kependudukan, sehingga dapat
meningkatkan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Sistem informasi layanan yang dapat
diakses dengan mudah oleh lingkungan setiap saat dan dari lokasi mana pun diperlukan mengingat masalah-
masalah yang dimiliki Kantor Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Sistem informasi pelayanan ini diharapkan
dapat mempermudah administrasi data dan memberitahukan kepada masyarakat tentang penggunaan uang desa
secara jelas, tepat waktu, dan akurat. Maka dengan menggunakan Unified Modelling Language (UML)
dibuatlah sistem informasi pelayanan dukcapil berbasis web. Penulis menggunakan UML, yang meliputi
usecase diagram, diagram aktivitas, dan desain prototipe, untuk membuat sistem ini. Diantisipasi bahwa desain
ini akan menghasilkan sistem informasi layanan yang terstruktur dan teratur [2].

I. METODE PENELITIAN
2.1 Kerangka Penelitian

Identifikasi Analisis Perancangan Perancangan
Masalah . Kebutuhan . Sistem . Prototipe

Gambar 1. Tahapan Penelitian

1) Identifikasi Masalah:
Masih banyak ditemukan kendala dalam pelayanan administrasi kependudukan di Indonesia, seperti
lamanya waktu dalam proses penerbitan dokumen kependudukan dan adanya kecacatan dalam data
kependudukan.

2)  Analisis Kebutuhan:
Semua kebutuhan sistem disusun dengan cermat pada langkah ini sesuai dengan kebutuhan.

3)  Perancangan Sistem:
Untuk mengembangkan sistem informasi layanan, penulis menggunakan UML (Unified Modellingi
Language) yang didalamnya terdapat Use Case Diagram dan Activity Diagram.

4)  Perancangan Prototipe:
Perancangan Prototipe menggunakan alat Figma untuk desain situs web dan aplikasi Visio 2019 untuk
desain UML.



2.2 Sistem Informasi

Sistem informasi melibatkan pengumpulan data yang terstruktur dan penggunaannya yang lebih dari
sekadar presentasi. Istilah ini mencerminkan tujuan yang ingin dicapai melalui pemilihan, pengaturan, dan
penyusunan data serta prosedur penggunaannya [3].

2.3 Website

Website merupakan tempat pada internet yang menyediakan berbagai informasi terkait dengan profil ke
pemilik situs. Sebagai halaman yang berisi berbagai situs web di internet, website berperan sebagai media
untuk menyampaikan informasi, komunikasi, atau transaksi [4].

2.4 Aplikasi
Aplikasi adalah perangkat lunak yang dibuat atau dibangun dengan maksud untuk memenuhi permintaan
pengguna saat melakukan tugas tertentu atau tugas unik [5].

2.5 Figma

Figma adalah program desain yang digunakan untuk mengembangkan tampilan dan nuansa antarmuka
pengguna untuk desktop, seluler, dan aplikasi lainnya [6]. Figma versi desktop dan internet tersedia. Karena
memungkinkan kolaborasi, alat desain berbasis web figma adalah salah satu yang paling banyak diminati oleh
desainer UI/UX. dengan tujuan agar anggota tim yang berada di berbagai lokasi dapat melakukan tugas yang
sama secara real time [6].

Paket awal, profesional, dan organisasi adalah tiga jenis paket berlangganan figma yang tersedia.
Sebelum tahap implementasi atau pembangunan yang sebenarnya dilakukan, teknik prototipe adalah strategi
rekayasa perangkat lunak yang dapat langsung menggambarkan alur dari suatu sistem atau aplikasi [7].

2.6 User Interface

User interface dan pengalaman pengguna adalah dua bagian dari prototipe. Menurut Tutorialspoint, ada
manfaat mengadopsi prototipe, seperti meningkatkan interaksi pengguna sebelum aplikasi yang sebenarnya
diterapkan. Pengguna dapat lebih memahami aplikasi yang sedang dibangun dan dikembangkan ketika model
yang berfungsi ditampilkan.

Tujuan dari user interface adalah untuk membuat teknologi sederhana bagi pengguna untuk digunakan,
sebuah konsep yang dikenal sebagai “keramahan pengguna” [8].Fungsi utama antarmuka pengguna adalah
memberikan akses kepada pengguna ke sistem informasi itu sendiri sehingga mereka dapat memeriksanya dan
berinteraksi dengannya. Antarmuka yang ramah pengguna adalah salah satu ciri sistem informasi yang
berkualitas. Pengunjung situs web akan tinggal di sana lebih lama jika mereka memiliki pengalaman pengguna
yang baik dan antarmuka pengguna yang baik. Di sisi lain, konsumen akan merasa tidak nyaman dan keluar
dari situs web dengan pengalaman pengguna dan desain antarmuka yang buruk [9]. Desain antarmuka dan
pengalaman pengguna harus memenuhi permintaan pengguna, menarik, dan disukai oleh pengguna untuk
menyediakan sistem informasi yang baik. Sangat penting untuk meneliti desain antarmuka mengingat
kebutuhan pengguna.

2.7  Unified Modeling Language

Unified Modeling Language (UML) digunakan untuk menggambarkan, menspesifikasikan, dan
membangun perangkat lunak. UML adalah pendekatan yang digunakan dalam pembangunan sistem berbasis
objek, serta berfungsi sebagai sarana dukungan dalam pengembangan sistem [10]. Beberapa alat yang
digunakan dalam perancangan sistem dengan UML meliputi:
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1)

2)

Use Case Diagram

Use Case Diagram adalah representasi pemodelan perilaku sistem informasi yang akan dikembangkan.
Diagram ini bertujuan untuk mengidentifikasi fungsi-fungsi yang ada dalam sistem informasi dan pihak-
pihak yang terlibat dalam penggunaan fungsi-fungsi tersebut. Beberapa simbol yang digunakan dalam
Use Case Diagram meliputi:

Gambar

Keterangan

-

Use Case mengilustrasikan fungsionalitas-fungsionalitas yang disajikan oleh sistem
sebagai unit-unit yang saling berkomunikasi dengan aktor-aktor, yang dinyatakan melalui|
kata kerja.

Actor

Alktor, juga dikenal sebagai "Actor,” merupakan representasi absitrak dari individu atau
sistem lain yang memicu fungsi dalam sistem target. Untuk mengidentifikasi aktor, periu
menetapkan pembagian tanggung jawab dan tugas-tugas yang terkait dengan peran
mereka dalam konteks sistem target. Individu atau sistem dapat berperan dalam
beberapa peran. Penfing uniuk dicatat bahwa akior berinteraksi dengan Use Case,
namun tidak memiliki kendali atas use case tersebut

Hubungan antara aktor dan use case digambarkan dengan garis lurus tanpa panah,
menunjukkan siapa atau apa yang meminta interaksi langsung, bukan mengindikasikan
aliran data.

Asosiasi antara aktor dan use case yang menggunakan panah terbuka mengindikasikan
bahwa aktor berinteraksi secara pasif dengan sistemn, artinya aktor tidak menginisiasi
interaksi tetapi menerima informasi atau input dari sistem.

==include=>=

“Include™ adalah ketika suatu use case terdapat di dalam use case lain (dibutuhkan) atau
suatu use case dipangagil oleh use case lain, contohnya seperti memangagil sebuah fungsi
dalam sebuah program.

==gxiends==

{ ___________________

“Extend" adalah ketika suatu use case meluaskan use case lain jika kondisi atau syaraf]
tertentu terpenuhi.

Activity Diagram

Gambar 2. Use Case Diagram

Activity Diagram mengilustrasikan alur kerja atau kegiatan dalam suatu sistem atau proses bisnis. la
memanfaatkan beragam simbol untuk menjelaskan proses tersebut, Berikut simbol dan keterangan

activity diagram:

Gambar

Keterangan

“Start Point” ditempatkan di sudut kiri atas dan merupakan titik awal dari aktivitas.

“Activities" menggambarkan suatu proses atau kegiatan dalam bisnis.

“Decision Poinits" menggambarkan pilihan ywang ada untuk pengambilan kepufusan,
berdasarkan kondisi yang dapat bernilai benar {true) atau salah (false).

“Forkipercabangan” digunakan uniuk menunjukikan kegiatan yang dilakukan secara
paralel atau untuk menggabungkan dua kegiatan paralel menjadi satu.

)
<>
A
¥

“Join" atau "penggabungan” digunakan untuk menunjukkan adanya penggabungan atau
penyatuan setelah dekomposisi kegiatan-kegiatan yang sebelumnya dilakukan secaral|
paralel.

“Swimlane" adalah pembagian dalam diagram akiivitas untuk]

menunjukkan siapa yang melakukan akfivitas tertentu.

vang digunakan

“End Point” adalah titik akhir dari suatu aktivitas dalam diagram.

Gambar 3. Activity Diagram



2.8  Penelitian Terdahulu

Penelitian yang pernah dikerjakan oleh peneliti sebelumnya, yang pertama yaitu dengan judul
“Perancangan UI/UX Aplikasi Amaze Layanan Online Travel Agent Menggunakan Aplikasi Figma” Oleh
Norman Hakam yang terbit pada jurnal INTEGER: Journal of Information Technology, 2022 [11]. Perbedaan
penelitian yang dilakukan oleh Norman Hakam dengan penelitian ini ada pada objek penelitiannya, penelitian
yang dilakukan oleh Norman Hakam membahas tentang Jasa Agen Travel dan hanya dapat berjalan pada
smartphone.

Penelitian sejenis lainnya adalah penelitian yang berjudul “Pengembangan Aplikasi INA-RISK Personal
Menggunakan Metode Design Thinking dengan Figma” oleh Nabila Sya'bani Wardana dan Eka Prakarsa
Mandyartha pada jurnal SCAN : Jurnal Informasi dan Komunikasi, 2022 [12]. Penelitian ini bertujuan untuk
mendesain ulang aplikasi INA-RISK Personal agar lebih menarik serta mudah digunakan. Metode yang
digunakan pada penelitian ini menggunakan metode Desain Thinking adapun tahapan-tahapan yang dilakukan
yaitu tahapan empathize, define, dan idea.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisis Kebutuhan Sistem

Untuk membuat aplikasi berkualitas tinggi dan terorganisir dengan baik, perencanaan yang ketat
diperlukan saat merancang aplikasi. Antarmuka pengguna, sering dikenal sebagai antarmuka pengguna, adalah
komponen penting dari suatu sistem. Antarmuka pengguna sistem berinteraksi langsung dengan pengguna.
Akibatnya, desain Ul memiliki dampak yang signifikan, terutama dalam hal situs web. Berdasarkan temuan
yang dilakukan pada sistem yang sudah digunakan, diharapkan aplikasi yang dibuat dapat memenuhi
persyaratan sistem berikut:

User:

1)  Login.

2)  Melihat, Mencetak, dan Mengajukan Permohonan pembuatan atau perubahan (E-KTP, Akta Kelahiran,
Akta Kematian, Kartu Identitas Anak, Surat Pindah, Penggunaan Dana Desa).

3) Mengunduh Formulir Permohonan (E-KTP, Akta Kelahiran, Akta Kematian, Kartu Identitas Anak,
Surat Pindah).

4)  Melihat daftar permohonan penggunaan dana desa.

5)  Melihat daftar dana yang sudah diterima.

6)  Melihat daftar dana yang sudah dicairkan.

3.2 Perancangan Sistem
3.2.1 Use Case Diagram

Use case diagram untuk sistem yang dikembangkan pada Gambar 2. Pengguna merupakan aktor utama
dalam sistem ini. Pengguna dapat melakukan pendaftaran, login, logout, mengajukan permintaan pembuatan
data baru atau perubahan data yang sudah ada (E-KTP, Akte Kelahiran, Akte Kematian, Kartu Identitas Anak,
Surat Pindahan, Penggunaan Dana Desa), melihat informasi pada dana desa yang baru diterima, dan melihat
daftar dana yang telah disalurkan.
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Dana Desa

Surat Pindah

Alkte Kematian

.

: s gRiends=
z=includk ¥,
Alde Kelahirankiude == )
Ry ==gxtend

Permohonan
perubahan

Parmohonan

pambusatan Ba aﬂxj?nd>>
«e:exleg{l-b’.

Permohonan e
perubahan

-

zrmohona

pembuatan
=zdtiends=

=<=incluglss X
Surat Pindah k:°" :
<mglude== ;!
. =xextehd==

Permohonan
perubahan

Proses review

” Daftar proposal
<<i,nlcli.l’q

L

\ Dana Desa

Daftar Dana ™
Cair

Gambar 4. Usecase Diagram User




3.2.2 Activity Diagram
1)  Activity Diagram Login

User Sistem

Mengakses .| Menampilkan
Website “| Halaman Login

Halaman

udah Puny
Akun ?

Tk pendaftaran

Ya

¥

Masukan Masukan Data
Username dan Username dan Simpan data
Password Password

Login

3 Login
a

Tidak alidasi Logi
a

Halaman menu

Gambar 5. Activity Diagram Login

User mengakses website dan sistem akan menampilkan halaman login, Jika user sudah memiliki akun
user dapat memasukkan username dan password yang sudah didaftarkan. Setelah username dan
password dimasukkan user menekan tombol login, Sistem akan memvalidasi data username dan
password, jika username dan password benar akan menampilkan halaman menu, jika dalam
memasukkan username dan password salah sistem akan meminta user memasukkan ulang username
dan password. Jika user tidak memiliki akun user akan diarahkan ke halaman pendaftaran, user diminta
memasukkan data, username, dan password. Setelah user mengisi data, username dan password user
mengeklik tombol simpan data, data akan tersimpan oleh sistem, dan sistem akan menampilkan halaman
menu utama.
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2)  Activity Diagram Permohonan Pembuatan dan Perubahan E-KTP

User Sistem

Menampilkan
User Sistem EE— T *|Halaman data E-KTP
Start
uhat E-KTP |,
! Menampilkan
Klik menu E-KTP Halaman E-KTP
1’—‘\'
Halaman formulir
Permohonan
permehonan
Perubahan E-KTP Perubahan E-KTP

E

<

w
B Permohonan Halaman formulir E

endaftaran E-KTP ermohonan E-KTP »
x P P ‘E Ubah Data
= o
g §
B E
= a
: i
s £ :
E Input data diri ik Validasi
s
S
E
E Tidak Ya
Ty
Simpan Simpan

Menampilkan
Motifikasi Menunggu
persetujuan
permohonan

Menampilkan
nolifikasi permohonan
perubahan E-KTP
Menunggu diterima

Gambar 6. Activity Diagram Pembuatan dan Perubahan E-KTP

User mengeklik menu E-KTP sistem menampilkan halaman E-KTP, user mengeklik permohonan
pembuatan E-KTP dan sistem menampilkan formulir pembuatan E-KTP user diminta memasukkan data
diri sistem akan memvalidasi data diri, jika user tidak melengkapi data, maka sistem akan mengarahkan
user untuk memasukkan ulang data, Jika data sudah lengkap sistem akan menyimpan. Sistem akan
menampilkan notifikasi menunggu persetujuan permohonan pembuatan E-KTP.

Pada Activity Diagram Perubahan E-KTP, user mengeklik menu E-KTP, sistem menampilkan halaman
E-KTP. User mengeklik lihat E-KTP dan user mengeklik permohonan perubahan E-KTP, sistem
menampilkan formulir permohonan perubahan E-KTP. User memasukkan data yang ingin diubah,
sistem akan memvalidasi data, jika data tidak lengkap maka user akan memasukkan ulang, jika data

sudah lengkap sistem akan menyimpan. sistem akan menampilkan notifikasi menunggu persetujuan
permohonan perubahan E-KTP.



3)

Activity Diagram Permohonan Pembuatan Akta Kelahiran

User

Sistem

Klik menu Akta
Kelahiran

Menampilkan
Halaman Data Akia
Kelahiran

User

Sistem

Start

Klik menu Akta
Kelahiran

Menampilkan
Halaman Akta
Kelahiran

Halaman formulir
permohonan
Perubahan Akta
Kelahiran

Permohonan
Perubahan Akta
Kelahiran

Permohonan Halaman formulir
pendafiaran Akia

permohonan Akta
Kelahiran Kelahiran

Input data diri

Permmohonan Perubahan Akta Kelahiran
Permohonan Pembuatan Akta Kelahiran

Ubah Data
/{é
Tidak
Ya

Menampilkan
Motifikasi Menunggu
persetujuan
permohonan

Simpan

Menampilkan
Motifikasi Menunggu

persetujuan
permohaonan

Gambar 7. Activity Diagram Pembuatan dan Perubahan Akta Kelahiran

User mengeklik menu Akta Kelahiran sistem akan menampilkan Halaman Akta Kelahiran. User
mengeklik permohonan pembuatan akta kelahiran, sistem menampilkan formulir pembuatan akta
kelahiran. User memasukkan data diri, Sistem akan memvalidasi data diri. Jika data tidak lengkap maka
user akan memasukkan ulang, Jika data sudah lengkap sistem akan menyimpan, Sistem akan
menampilkan notifikasi menunggu persetujuan permohonan pembuatan Akta Kelahiran.

Pada Activity Diagram perubahan Akta Kelahiran, user mengeklik menu akta kelahiran, sistem akan
menampilkan halaman akta kelahiran. User mengeklik permohonan perubahan akta kelahiran, sistem
menampilkan formulir permohonan perubahan akta kelahiran. user memasukkan data yang ingin diubah
sistem akan memvalidasi data. Jika data tidak lengkap maka user akan memasukkan ulang jika data
sudah lengkap sistem akan menyimpan, sistem akan menampilkan notifikasi menunggu persetujuan
permohonan perubahan akta kelahiran.
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Activity Diagram Permohonan Pembuatan dan Perubahan Akta Kematian

User Sistem User Sistem

Start

Menampilkan
Halaman Data Akia
Kematian

Klik menu Akta

Menampilkan Kematian
Halaman Akia

Kematian

Klik menu Akia
Kematian

Halaman formulir
permohonan
Perubahan Akta
Kematian

Permohonan
Ferubahan Akta
Kematian
Permohonan Halaman formulir w 00
pembuatan Akia permohonan Akta

Kematian Kematian

I

Ubah Data

N S
/{é
Tidak
Ya

Menampilkan
Motifikasi Menunggu
persetujuan
permohonan

Input data diri

Permmohonan Pembuatan Akta Kematian
Permohonan Perubahan Akta Kematian

Simpan

Menampilkan
Motifikasi Menunggu

persetujuan
permohaonan

Gambar 8. Permohonan Pembuatan dan Perubahan Akta Kematian

User mengeklik menu kematian, sistem menampilkan halaman akta kematian. User mengeklik
permohonan pembuatan akta kematian, sistem menampilkan formulir pembuatan akta kematian. User
memasukkan data, sistem akan memvalidasi data diri. Jika data tidak lengkap maka user akan
memasukkan ulang, jika data sudah lengkap sistem akan menyimpan sistem akan menampilkan
notifikasi menunggu persetujuan permohonan pembuatan akta kematian.

Pada Activity Diagram perubahan Akta Kelahiran, user mengeklik menu Akta Kematian, Sistem
Menampilkan Halaman Akta Kematian. User mengeklik permohonan perubahan Akta Kematian,
Sistem menampilkan formulir permohonan perubahan Akta Kematian. User Memasukkan data yang
ingin diubah, Sistem akan memvalidasi data. Jika data tidak lengkap maka user akan memasukkan
ulang, Jika data sudah lengkap sistem akan menyimpan. Sistem akan menampilkan notifikasi menunggu
persetujuan permohonan perubahan Akta Kematian.



5)

Activity Diagram Surat Pindah

Permohonan surat pindah

User

Sistem

Klik menu Surat
Pindah

Menampilkan
Halaman Surat
Pindah

Y

Permohonan
pembuatan Surat
Pindah

T

Halaman formulir
permohonan Surat
Pindah

Input data dan uploa

d

a

Tidak

Ya

Simpan ]47

b

Menampilkan
Motifikasi Menunggu

persetujuan
permohonan

User mengeklik menu surat pindah, Sistem Menampilkan Halaman Surat Pindah. User mengeklik
permohonan Surat Pindah, Sistem menampilkan formulir Surat Pindah. User Memasukkan data dan
meng-upload berkas-berkas yang diperlukan, Sistem akan memvalidasi data serta berkas-berkas. Jika
data tidak lengkap maka user akan memasukkan ulang data dan berkas-berkas, Jika data sudah lengkap
sistem akan menyimpan Sistem akan menampilkan notifikasi menunggu persetujuan permohonan surat

pindah.

Gambar 9. Activity Diagram Surat Pindah




6)  Activity Diagram Dana Desa

User Sistem

Alenampilkan
Halaman Dana Desa

Klik menu Dana Desa

Halaman formulir
Permohonan
B e Permohonan
e penggunaan dana
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Input Formulir »¢  Validasi
Tidak
e, e
ﬁ | 4|  LinatDaftar .| Halaman Daftar
a Proposal &) Proposal
g ./ . o a
©
(=]
= Ty
L, Lihat Daftar .| HalamanDaftar | |
Accepted A Accepted
.~/ ez
EE— e
|| LihatDaftar Dana .| Halaman Daftar
Cair g Dana Cair
A N

Menampilkan prozses
review

Gambar 10. Activity Diagram Dana Desa

User mengeklik menu dana desa, User ingin mengajukan permohonan penggunaan dana desa maka user
klik tombol permohonan. Setelah mengeklik tombol permohonan user melakukan pengisian formulir,
Apabila dalam pengisian formulir user tidak mengisi seluruhnya maka sistem akan menolak, dan user
akan diminta mengisi formulir secara lengkap. Jika data sudah lengkap maka akan disimpan oleh sistem
dan sistem akan menampilkan halaman proses review. User mengeklik daftar proposal, Sistem akan
menampilkan daftar proposal yang bisa dilihat oleh user. User mengeklik daftar accepted, Sistem akan
menampilkan daftar accepted yang bisa dilihat oleh user. User mengeklik daftar dana yang sudah cair,
Sistem akan menampilkan daftar dana yang sudah cair yang bisa dilihat oleh user.
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3.2.3 Perancangan Prototype

Tahap prototipe desain antarmuka memungkinkan pengguna untuk memahami bagaimana sistem akan
digunakan dalam praktik. Pada penelitian ini, program figma digunakan untuk membuat desain prototype.
Berikut adalah contoh prototype berbasis website. sistem informasi pelayanan dukcapil:

1)  Halaman Home

M-

Gambar 11. Halaman Home

Gambar 11 Merupakan tampilan saat user pertama kali mengakses website.

2)  Halaman Login dan Register

Gambar 12. Halaman Login dan Register

Gambar 12 Merupakan tampilan user login dan register, user perlu melakukan login ataupun register
untuk melanjutkan aktivitas.

3)  Halaman Menu Utama

Duivenpt i i
g prte e opfed sop orie et
[ etes > | Er-spm >
[ Rt > | B g
B . > Bl gmpenee >

Gambar 13. Halaman Menu Utama

Gambar 13 Merupakan tampilan dari halaman menu utama yang berisikan menu seperti Beranda,
Unduhan, Bantuan, Profile, Logout, Kartu Tanda Penduduk, Kartu Identitas anak, Akta Kelahiran Anak,
Akta Kematian, Surat Keterangan Pindah, dan Laporan Dana Desa.
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4)

5)

6)

Halaman Profile
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Gambar 14. Halaman Profile

Gambar 14 Merupakan tampilan halaman profile, User dapat melihat ataupun mengubah data akun pada
halaman profile.

Halaman Menu Kartu Tanda Penduduk

P ad [

Syarot Pembuaton
KTP Online

Gambar 15. Halaman Menu E-KTP

Gambar 15 Merupakan tampilan halaman menu E-KTP, Pada halaman ini user dapat mengajukan
permohonan pembuatan KTP elektronik baru maupun permohonan perubahan KTP elektronik.

Halaman Menu Permohonan Pembuatan Kartu Tanda Penduduk

M [T —— - m RN RN RANTUAN PESTLE 45O

PEMBUATAN KTP ELEKTRONIK BARU

Proses permohonan pembuatan E-KTP sedang berlangsung,
e a Notifikasi akan dikirimkan melalui email jika permohonan

anda disetujul.

TS -

Gambar 16. Halaman Permohonan Pembuatan E-KTP

Gambar 16 Merupakan tampilan halaman permohonan pembuatan E-KTP Baru, User perlu meng-input-
kan data diri yang dibutuhkan.
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7)  Halaman Menu Permohonan Perubahan Kartu Tanda Penduduk

Drnsgr R oty [EE— Detaspr [

TP LR TRONIK

KARTU TANDIA PENDUCLIK

Gambar 17. Halaman Permohonan Perubahan E-KTP

Gambar 17 Merupakan tampilan halaman permohonan perubahan E-KTP, User perlu meng-input-kan
data diri yang ingin diubah.

8)  Halaman Menu Akta Kelahiran dan Permohonan Pembuatan Akta Kelahiran

Buteeps o s Boterps B - Pterp s s s s

PEMDUATAN AKTA KILAVRAN BARU
i ks s et i

Syarat PFembuatan
Akta Kelohiron online

Gambar 18. Halaman Menu Akta Kelahiran dan Permohonan Pembuatan Akta Kelahiran

Gambar 18 Merupakan tampilan pada halaman menu akta kelahiran dan permohonan pembuatan akta
kelahiran, Pada halaman ini user dapat membuat ataupun mengubah data pada akta kelahiran jika ada
kesalahan.

9)  Halaman Menu Lihat Akta Kelahiran dan Permohonan Perubahan Akta Kelahiran

Dsespa R Dty PSR- Duempn RV

"PERUBANAN AKTA KELAMIRAN

Gambar 19. Halaman Menu Lihat Akta Kelahiran dan Permohonan Perubahan Akta Kelahiran

Gambar 19 Merupakan tampilan pada halaman menu lihat akta kelahiran dam permohonan perubahan
akta kelahiran. Pada halaman ini user dapat melihat atau mencetak akta kelahiran yang sudah dibuat,
jika ada kesalahan user dapat mengajukan permohonan perubahan data pada akta kelahiran.

10) Halaman Menu Kartu Identitas Anak dan Permohonan Pembuatan Kartu Identitas Anak
Do e s s s i Dt s s o s e Detgs o i i 0

‘Syarat Pembuatan
Kartu Kdantitos Anak (¥1a) [p—
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11)

12)

13)

Gambar 20. Halaman Menu Kartu Identitas Anak
dan Permohonan Pembuatan Kartu ldentitas Anak

Gambar 20 Merupakan tampilan pada halaman menu kartu identitas anak dan permohonan pembuatan
kartu identitas anak. Pada halaman ini user dapat melihat daftar kartu identitas anak yang telah dibuat
dan mengajukan permohonan pembuatan kartu identitas anak.

Halaman Menu Lihat Kartu Identitas Anak dan Permohonan Perubahan Kartu Identitas Anak

Gambar 21. Halaman Menu Lihat Kartu ldentitas Anak
dan Permohonan Perubahan Kartu Identitas Anak

Gambar 21 Merupakan tampilan halaman menu lihat kartu identitas anak dan permohonan perubahan
kartu identitas anak. Pada halaman ini user dapat melihat atau mencetak kartu identitas anak dan
membuat permohonan perubahan pada kartu identitas anak jika ada kesalahan peng-input-an.

Halaman Menu Surat Keterangan Pindah dan Permohonan Surat Keterangan Pindah

atagd e e e atempe e e e st o i e e o P —

Gambar 22. Halaman Menu Surat Pindah dan Permohonan Surat Pindah

Gambar 22 merupakan tampilan halaman menu surat pindah dan pengajuan permohonan surat pindah.
Pada halaman ini user dapat mengajukan permohonan pembuatan surat pindah, dan melihat surat pindah
yang telah disetujui.

Halaman Menu Surat Kematian dan Permohonan Surat Kematian

L S —— Bt [ —— Dot [ ——

Syarat Pembuatan
Surot Keterangon Kemotian

Gambar 23. Halaman Menu Surat Kematian dan Permohonan Surat Kematian
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14)

15)

16)

Gambar 23 Merupakan tampilan pada halaman menu surat kematian dan permohonan pembuatan surat
kematian. Pada halaman ini user akan disajikan menu untuk melihat surat kematian yang sudah dibuat
dan mengajukan permohonan pembuatan surat kematian.

Halaman Menu Lihat Surat Kematian dan Permohonan Perubahan Surat Kematian

w P W B P (s w s e s P (o Drdeerp Mtk ey il P Losn
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Gambar 24. Halaman Menu Lihat Surat Kematian
dan Permohonan Perubahan Surat Kematian

Gambar 24 Merupakan tampilan pada halaman menu lihat surat kematian dan permohonan perubahan
surat kematian. Pada halaman ini user dapat melihat ataupun mencetak surat kematian yang sudah dibuat
serta mengajukan permohonan perubahan jika ada kesalahan.

Halaman Menu Laporan Dana Desa

Drsenpn R —

Laporan Dana Desa

Permohonan Penggunaan
Doftor Froposal Pengofuen

Oatar Permononan
Accepted

H

Gambar 25. Halaman Menu Laporan Dana Desa

Dattor ana Calr

Gambar 25 Merupakan tampilan pada halaman menu laporan dana desa. Pada halaman ini terdapat sub
menu seperti permohonan penggunaan dana desa, daftar proposal pengajuan, daftar permohonan
accepted, dan daftar dana cair.

Halaman Menu Permohonan Penggunaan Dana Desa

st s s o e e e e e e

rat Permeohonan
Penggunaan Dana Desa

Gambar 26. Halaman Menu Permohonan Penggunaan Dana Desa

Gambar 26 Merupakan tampilan pada halaman menu permohonan penggunaan dana desa. Pada halaman
ini user dapat mengajukan permohonan penggunaan dana desa.
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17)

18)

VI.

Halaman Menu Permohonan Perubahan Penggunaan Dana Desa
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Gambar 27. Halaman Menu Permohonan Perubahan Penggunaan Dana Desa

Gambar 27 Merupakan tampilan pada halaman menu permohonan perubahan penggunaan dana desa.
Pada halaman ini user dapat mengajukan permohonan perubahan penggunaan dana desa, Permohonan
pengajuan perubahan dana desa hanya dapat diubah jika status masih dalam proses review.

Halaman Menu Daftar Proposal, Daftar Dana Accepted, Daftar Dana Cair

Bt

Gambar 28. Halaman Menu Daftar Proposal, Daftar Dana Accepted, Daftar Dana Cair

Gambar 28 Merupakan tampilan pada halaman menu daftar proposal, daftar dana accepted, dan daftar
dana cair. Pada halaman ini user dapat melihat data-data yang sudah dibuat serta status pengajuannya.

KESIMPULAN
Penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut dari pengamatan mereka terhadap orang-orang

yang menerima informasi di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil, serta dari pembuatan dan pengujian
prototipe untuk antarmuka pengguna Sistem Informasi Layanan Dukcapil dan pengalaman pengguna:

1)
2)

3)

Aplikasi atau website Sistem Informasi Layanan Dukcapil dapat diedit menggunakan Figma sehingga
user experience menarik, kekinian, dan lugas.

Untuk menguji temuannya, penulis membuat versi website Sistem Informasi Pelayanan Dukcapil yang
dapat diakses di semua platform.

Karena pengetahuan teknologi berkembang dengan cepat dan mudah dipahami oleh siapa saja,
memproduksi dan mengembangkan aplikasi tidak lagi menjadi tugas yang menantang dalam masyarakat
digital yang semakin canggih saat ini. Alhasil, kini muncul beberapa aplikasi yang berkonsentrasi pada
sektor ekonomi, sosial, politik, dan pendidikan.
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