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ABSTRAK  Tujuan: Di Indonesia penerapan e-government telah diatur melalui  sebuah 

Instruksi Presiden Nomor 3 tahun 2003 tentang kebijakan dan strategi 

nasional pengembangan e-government. Saat ini pemeringkatan e-

government khususnya di kabupaten Indramayu perlu dilakukan dengan 

intensif khususnya dalam hal ini desa Pabean Udik sebagai desa 

percontohan yang akan dijadikan pilot project tim pengabdi dari UPNVJ. 

Kegiatan dilakukan sebanyak 2 (dua) kali pelaksanaan.  Metode: Focus 

Grup Discussion (FGD) dan Sosialisasi diikuti oleh semua aparat desa. 

Sosialisasi pemeringkatan PeGI e-government dengan materi pembahasan 

semua indikator 5 (lima) dimensi PeGI dalam bentuk workshop.  Hasil: Melalui 

sosialisasi ini dapat meningkatkan pengembangan dan pemanfaatan TIK di 

lembaga Pemerintah di seluruh wilayah Indonesia tidak terkecuali juga di 

Kabupaten Indramayu khususnya di Desa Pabean Udik kegiatan sosialisasi 

yang telah dilaksanakan.  Kesimpulan: Terlihat kenaikan pemahaman 

berdasarkan hasil pre test semula 28% dan diakhir sosialisasi melalui post test 

dengan materi yang sama mendapatkan 89%. Hal ini menunjukkan ada 

keinginan  para petugas/aparatur untuk menjadikan pabean udik lebih baik 

lagi dalam tatanan tata kelola elektronik sesuai dengan harapan Tim 

Pelaksana Pengabdian skema PPDI. 
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PENDAHULUAN 
Di Indonesia penerapan e-government telah diatur melalui  sebuah Instruksi Presiden 

Nomor 3 tahun 2003 tentang kebijakan dan strategi nasional pengembangan e-

government. Inpres nomor 3 tahun 2003  menuntut terbentuknya pemerintahan yang 

bersih, transparan, dan mampu menjawab tuntutan perubahan secara efektif yang 

merupakan good government di Indonesia, sehingga secara otomatis sejak 

dikeluarkannya Inpres ini seluruh lini di pemerintahan baik dari tingkat pusat, maupun 

tingkat provinsi/kabupaten dan kota, dan pemerintah desa. Saat ini pemeringkatan 

kabupaten Indramayu belum masuk dalam pemeringkatan  walaupun potensi dan 

pemanfaatan teknologi informasi dan  komunikasi sudah banyak diterapkan di kabupaten 

Indramayu khususnya dalam hal ini desa Pabean Udik sebagai desa percontohan dalam 

pengabdian yang tim fokuskan.  

Kegiatan dilakukan sebanyak 2 meliputi FGD dan Sosialisasi e-government yang akan 

diikuti oleh semua aparat desa khususnya di desa pabean udik. Adapun kegiatannya 

pertama wawancara atau forum diskusi dengan kepala dewa atau kuwu dan 

sekretarisnya terkait pemahaman pemeringkatan ini dilanjutkan tahapan berikutnya 

sosialisasi pemeringkatan PeGI e-government dengan materi pembahasan semua 

indikator 5 dimensi PeGI dalam bentuk workshop. 

Melalui pendampingan peningkatan tata Kelola e-government dengan framework 

pemeringkatan PeGi diharapkan dapat meningkatkan pengembangan dan 

pemanfaatan TIK di lembaga Pemerintah di seluruh wilayah Indonesia tidak terkecuali juga 

di Kabupaten Indramayu khususnya di Desa Pabean Udik. 

 

METODE PELAKSANAAN 
Tim pengabdi pada sosialisasi terlebih dahulu mengadakan tes pemahaman melalui 

pre test dan diakhir kegiatan dari sosialisasi  Pemeringkatan e-government  akan dilakukan 

post test untuk mengukur pemahaman dari apa yang telah disampaikan terhadap materi 

pemeringkatan PeGI ini. Pelaksanaan kegiatan ini diawali dengan forum grup diskusi dan 

wawancara kepada Pak Kuwu untuk mengali permasalahan dan pengetahuan 

pemeringkatan saat ini. Setalah FGD kami memahami permasalahan dan langsung 

membuat materi sosialisasi. Besar harapan kami setelah dilakukan sosialisasi dan workshop 

tata Kelola ini, para aparat dapat membangun  tata kelola berbasis e-government lebih 

baik lagi. Kegiatan ini akan berkelanjutan dengan pendampingan, self assessment dalam 

memahami penilaian pemeringkatan e-government di pemerintahan pada tahun 

selanjutnya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pelaksanaan sosialisasi dilaksanakan di ruang rapat desa di hadiri oleh kepada desa 

pak Kuwu dan jajarannya. Tim pengabdi terdiri dari Dosen dan mahasiswa yang dilibatkan. 

Pada sosialisasi ini kami memperkenalkan pentingnya memahami tata Kelola dan adanya 

pemeringkatan tata Kelola secara elektronik atau e-government terkait pemerintahan di 

Indonesia.  Tujuan kegiatan Pengabdian Masyarakat adalah memberi pengetahuan 

kepada Masyarakat dalam hal ini aparatur, Meningkatnya literasi terkait pemeringkatan 

digital atau e-government dilingkungan Pabean Udik dan pendampingan pemenuhan 

dokumen yang seharunya ada di dalam tata Kelola pemerintahan. Hal ini  sejalan dengan 

adanya  rencana ke depannya akan menjadikan Pabean udik sebagai salah satu smart 

village di kabupaten Indramayu. 
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Gambar 1. Siklus tata kelola 

 

Sebelum melaksanakan sosialisasi kami berdiskusi terkait materi yang akan kami 

sosialisasikan serta sejauh mana pemahaman akan pemeringkatan PeGI ini. 

 
Gambar 2. Wawancara dan Diskusi 

dengan Pihak Kecamatan 

 
Gambar 3: Diskusi FGD 

dengan Kuwu Desa Pabean Udik 

 

Setalah Forum Grup Diskusi dan menetapkan tanggal kegiatan maka selanjutnya 

pelaksanaan Sosialisasi bertempat di  ruang rapat desa pabean udik, yang dihadiri oleh 12 

aparat desa dan Bapak Samsul, SH selalu Kuwu Desa Pabean Udik.  Sosialisasi ini membahas 

5 indikator Dimensi Pemeringkatan tata kelola e-government yang baik meliputi: 

1. Dimensi Kebijakan 

Dimensi ini membahas kebutuhan akan dokumentasi pemerintah terhadap 

manajemen visi dan misi terkait TIK dalam bentuk surat keputusan, peraturan, regulasi, 

kebijakan, pedoman, atau rencana strategis yang sudah di informasikan ke 

Masyarakat melalui laman website desa pabean udik.  Indikator lainnya adalah 

strategi penerapan kebijakan, peraturan terkait pemanfaatan TIK dan beberapa 

detail prioritas terhadap TIK lainnya. 

2. Dimensi Kelembagaan 

Dimensi ini berkaitan dokumentasi keberadaan organisasi, lembaga, atau unit kerja 

yang berwenang dan bertanggung jawab dalam pengembangan dan pelaksanaan 

e-government. Penilaian pada dimensi kelembagaan dilakukan terhadap aspek 

keberadaan struktur organisasi yang efektif, adanya dokumen tentang SDM (TUPOKSI, 

ketersediaan SDM, kompetensi dan pengembangan SDM). 

3. Dimensi Infrastruktur 

Dimensi ini membahas akan keberadaan data center dan aplikasi pendukung, 

jaringan komunikasi (LAN, WAN, internet), keamanan, fasilitas pendukung sampai 

dengan pemeliharaan infrastruktur TI.  
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4. Dimensi Aplikasi 

Dimensi yang membahas pemenuhan akan situs web (homepage)terkait pelayanan 

publik, fungsi administrasi dan manajemen umum dalam penggunaan aplikasi di 

pabean udik, manajemen keuangan dan fungsi kepegawaian serta inventaris aplikasi 

TIK yang di pergunakan untuk melihat kesesuaian antara ketersediaan dan tingkat 

pemanfaatan sarana dan prasarana serta tugas dan fungsi sudah berjalan baik atau 

belum. 

5. Dimensi Perencanaan 

Dimensi perencanaan menjelaskan terkait tata kelola atau manajemen 

perencanaan TIK secara terpadu dan berkelanjutan. 

 

  

 
Gambar 4: Foto Kegiatan Sosialisasi Bersama Pak Kuwu Desa Pabean Udik  

dan Para Aparatur Serta di Dampingi Tim Pengabdian Juga Mahasiswa  

Di akhir kegiatan kami melakukan evaluasi pelaksanaan sebagai perbaikan di 

kemudian hari dengan hasil evaluasi dari kuesioner yang diberikan mendapatkan hasil 

respons yang positif dan adanya pencerahan penambahan pengetahuan dalam hal 

pemeringkatan ini, seperti terlihat pada hasil evaluasi pelaksanaan  kegiatan sosialisasi ini. 

 

 
Gambar 5: Evaluasi Kegiatan Sosialisasi  
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Apakah Pkm ini memberikan manfaat bagi…

Apakah Pelaksanaan Sosialisasi / workshop ini…

Apakah bapak ibu memahami materi yang…

Pendampinagan ini menambah pengetahuan /…

Apakah Pelaksanaan kegaitan ini berlangsung Baik

Apakah ada keinginan kegiatan ini…
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HASIL EVALUASI KUISIONER PELAKSANAAN PPDI
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Berdasarkan hasil evaluasi sejalan juga dengan hasil post test yang telah dianalisis 

terdapat kenaikan pemahaman. Pengetahuan dan keinginan untuk perbaikan oleh para 

aparatur yang terlibat dalam kegiatan ini walaupun hasil post test belum mencapai 100% 

tetapi kenaikannya cukup signifikan dari 28% mencapai pemahamannya 89% seperti 

terlihat pada hasil pre test dan post test yang telah dilakukan. 

 
Gambar 6. Perbandingan hasil Pre test dan Post Test kegiatan 

 

❖ Solusi Permasalahan 

Berdasarkan hasil FGD dan sosialisasi yang sudah diberikan terdapat permasalahan 

kesiapan pemerintah menuju Desa cerdas  dan perbaikan tata kelola TIK dan e-

government maka diperlukan pendampingan lebih lanjut pada PKM tahun 2023 kepada 

semua kepala desa di kabupaten Indramayu sebagai sampel diawali oleh Desa Pabean 

Udik. Dengan pendampingan tersebut maka secara otomatis pemerintah mengetahu 

kekurangan dalam  penerapan TIK di masyarakat. 

 

PENUTUP 
Berdasarkan kegiatan sosialisasi yang telah dilaksanakan terlihat kenaikan 

pemahaman berdasarkan hasil pre test semula 28% dan di akhir sosialisasi post test dengan 

materi yang sama mendapatkan 89%. Terlihat ada keinginan  para petugas / aparatur 

pemerintah untuk menjadikan pabean udik lebih baik lagi dalam tatanan tata kelola 

elektronik. Untuk itu rekomendasi kami perlu perbaikan dalam pengelolaan halaman web 

agar masyarakat mendapat informasi secara berkala dan update terkait kegiatan yang 

dilakukan pemerintah di desa pabean udik. Tim Pengabdian akan melanjutkan PkM di desa 

pabean udik pada tahun yang akan datang untuk memantau kesiapan melalui 

pendampingan penilaian self assessment.  
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