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ABSTRAK  Mengoptimalkan peluang dan mengembangkan bisnis berbasis 

digital sangat penting di era digital saat ini. Pemerintah mendorong 

pengembangan UMKM di Indonesia karena mereka memegang 

peranan penting dalam perekonomian nasional, berfungsi sebagai 

salah satu pilar utama penopang ekonomi. Salah satu tantangan 

yang dihadapi UMKM adalah banyaknya produk sejenis yang dijual 

di pasar, sehingga mereka perlu mengembangkan strategi untuk 

mempertahankan pelanggan. Transformasi digital tidak hanya 

memengaruhi cara kita berkomunikasi, tetapi juga cara kita 

menjalankan bisnis. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini 

bertujuan untuk mengoptimalkan peluang dan mengembangkan 

bisnis dalam komunitas berbasis digital Ladaza. 
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PENDAHULUAN 

 
Usaha Mikro kecil dan Menengah (UMKM) berperan penting dalam 

perekonomian Indonesia karena dapat menjadi alat bantu penopang perekonomian 

Indonesia sehingga pemerintah mendorong berkembangannya UMKM di Indonesia. Hal 

tersebut dibuktikan dengan kenyataan bahwa UMKM memberikan sumbangsih pada 

pembentukan dan atau pertumbuhan PDB di suatu negara. Sesuai dengan UUD 1945 

yang dikuatkan dengan TAP MPR No. XVI/MPR-RI/1998 tentang Politik Ekonomi dalam 

rangka Demokrasi Ekonomi, Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah perlu diberdayakan 

sebagai bagian integral ekonomi rakyat yang mempunyai kedudukan, peran, dan 

potensi strategis untuk mewujudkan struktur perekonomian nasional yang makin 

seimbang, berkembang, dan berkeadilan. Berdasarkan UU Nomor 9 Tahun 1999 dan 

sebagai akibat dari kondisi perkembangan yang terus berubah maka digantikan ke UU 

Nomor 20 Pasal 1 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (Hanim, 2018): 

 

1. Usaha Mikro adalah usaha produktif milik orang perorangan dan/atau badan 

usaha perorangan yang memenuhi kriteria Usaha Mikro sebagaimana diatur 

dalam Undang- Undang ini 

2. Usaha Kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan 

oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak 

perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau 

menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari Usaha Menengah 

atau Usaha Besar yang memenuhi kriteria Usaha Kecil sebagaimana dimaksud 

dalam Undang-undang ini 

3. Usaha Menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang 

dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan 

anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi 

bagian baik langsung maupun tidak langsung dengan Usaha Kecil atau Usaha 

Besar dengan jumlah kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan 

sebagaimana diatur dalam Undang-undang ini 

4. Usaha Besar adalah usaha ekonomi produktif yang dilakukan oleh badan usaha 

dengan jumlah kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan lebih besar dari 

Usaha Menengah yang meliputi usaha nasional milik negara atau swasta, usaha 

patungan, dan usaha asing yang melakukan kegiatan ekonomi di Indonesia 

5. Dunia Usaha adalah Usaha Mikro , Usaha Kecil, Usaha Menengah, dan Usaha 

Besar yang melakukan kegiatan ekonomi di Indonesia dan berdomisili di 

Indonesia 

 

Transaksi dalam e-commerce dapat berupa pembelian produk fisik, jasa, atau 

produk digital. Platform e-commerce memiliki manfaat dalam efisiensi waktu dan biaya, 

kemudahan akses, kenyamanan berbelanja, peluang bisnis yang luas, dan mendorong 

pertumbuhan UMKM. langsung oleh konsumen untuk membeli produk. Penggunaan 

data analitik membantu pemilik usaha memahami perilaku pelanggan dan membuat 

keputusan berbasis data. Salah satu strategi pengembangan usaha digital yaitu 

membangun kehadiran online dengan memiliki website yang responsive dan informatif. 

Adapun tantangan dalam pengembangan usaha digital yaitu ancaman cyber 

dan masalah privasi data menjadi perhatian utama bagi bisnis yang beroperasi secara 

online. Dengan memahami dan memanfaatan berbagai peluang yang ada, serta 

menerapkan strategi yang tepat, bisnis dapat mencapai keberhasilan yang lebih besar. 

Kunci dalam menghadapi tantangan di dunia digital adalah adaptasi dan inovasi. 

Saat ini terdapat banyak UMKM yang tersebar di setiap negara, salah satunya 

LADAZA (Lapak Dagang Al Fazza). Anggota LADAZA terdiri dari orangtua (Ibu) siswa-siswi 

sekolah Al Fazza yang memiliki usaha. Komunitas LADAZA berdiri sejak Mei 2023 dan saat 
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ini sudah memiliki anggota 54 seller. Permasalahan yang muncul dalam komunitas 

LADAZA terkait identitas LADAZA sehingga dapat menjadi tempat untuk berbagi 

informasi dan alat promosi berbasis digital komunitas tersebut, salah satunya dengan 

pembuatan website LADAZA. 

Studi ini bertujuan untuk mengoptimalisasikan peluang dan pengembangan 

usaha bagi komunitas LADAZA berbasis digital. Berdasarkan hal tersebut, kami akan 

melaksanakan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) dengan judul 

memberikan pelatihan kepada komunitas Ladaza di Cimanggis, Depok. Dengan 

adanya pengetahuan mengenai bisnis berbasis digital tersebut diharapkan komunitas 

Ladaza saat ini dapat memanfaatkan bisnis berbasis digital dalam mengoptimalkan 

peluang dan pengembangan bisnisnya 

METODE PELAKSANAAN 

Materi yang disampaikan dalam kegiatan tersebut merupakan bentuk pelatihan 

kepada komunitas Ladaza mengenai mengoptimalkan peluang dan pengembangan 

bisnis berbasis digital. Terdapat tiga jenis kegiatan dalam proses tersebut, yatu: 

1. Langkah 1 (Metode Ceramah) 

Peserta diberikan materi yang isinya menjelaskan tujuan dan manfaat dari bisnis 

berbasis digital secara ceramah. Kegiatan ini dilaksanakan sekitar 1 jam untuk 

memotivasi peserta dalam mengoptimalkan peluang dan pengembangan bisnis 

berbasis digital 

2. Langkah 2 (Metode Tutorial) 

Peserta diberikan pelatihan pembuatan website komunitas Ladaza 

3. Langkah 3 (Metode Diskusi) 

Peserta diberikan kesempatan untuk mendiskusikan permasalahan atau hal-hal 

yang menjadi kendala dalam pembuatan website Ladaza. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) pelaksanaannya di Cimanggis, Depok 

dengan Komunitas Ladaza di sekolah Al-Fazza yang berada di bawah naungan 

Yayasan Al Fazza. PkM dilakukan dengan sejumlah tahapan persiapan sebagai berikut: 

1. Diskusi awal untuk mempersiapkan segala kebutuhan kegiatan Pengabdian 

2. Kunjungan ke lokasi kegiatan Pengabdian 

3. Penyusunan materi kegiatan Pengabdian 

4. Persiapan sarana dan prasarana kegiatan Pengabdian 

5. Pelaksanaan kegiatan Pengabdian 

6. Pembuatan laporan kegiatan pengabdian 
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Gambar 1. Foto Bersama Tim PkM dan Mahasiswa IBI Kosgoro 1957, serta 

Komunitas Ladaza 

Materi yang disampaikan terkait strategi mengoptimalkan peluang digital dan digital 

marketing, serta beradaptasi di era digital. Peserta Pengabdian kepada Masyarakat dalam 

komunitas Ladaza terdiri dari berbagai macam UMKM. Respon peserta sangat baik, 

mereka mendapatkan  teori dan pelatihan pembuatan website komunitasnya sehingga 

produk yang diperjualbelikan dapat lebih tersebar luas di daerah-daerah lain. Dengan 

penjualan yang semakin meluas maka konsumen mereka semakin banyak pula 

Tabel 1. Daftar Hadir Peserta PkM 

 

PENUTUP 
Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini berupa pembekalan pengetahuan 

dasar dan keterampilan dalam pemanfaatan teknologi digitalisasi yaitu website. Dalam 

kegiatan ini kami akan memaparkan terkait peluang dan pengembangan usaha berbasis 

digital. 

Beberapa alasan yang melatarbelakangi kami melakukan program ini adalah kemajuan 

teknologi dan informasi begitu cepat sehingga di satu sisi berdampak negatif, seperti 

terdisrupsinya banyak pekerjaan, di mana tenaga manusia tergantikan dengan tenaga 

mesin sehingga berdampak pada terciptanya banyak pengangguran. Di sisi lain 
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berdampak positif, yaitu terciptanya banyak peluang bisnis, sehingga kami berkeinginan 

untuk memberikan pengetahuan dan keterampilan terkait pemanfaatan teknologi. 

Solusi permasalahan dari kegiatan PkM ini akan terlihat setelah dilakukannya evaluasi 

kegiatan. Ada beberapa langkah lanjutan yang akan diambil dalam program ini, yaitu 

melihat kebutuhan-kebutuhan lanjutan apa yang diperlukan oleh komunitas Ladaza 

tersebut sehingga UMKM yang ada di komunitas Ladaza dapat berkembang dan kami 

dapat melaksanakan PkM lanjutan. 

UCAPAN TERIMAKASIH 

Puji syukur kami ucapkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan kesehatan dan 

kesempatan, serta kelapangan berfikir sehingga kami dapat melaksanakan Pengabdian 

kepada Masyarakat (PkM) ini dengan judul “Pelatihan Optimalisasi Peluang dan 

Pengembangan Usaha Bagi Komunitas Ladaza Berbasis Digital”. Terimakasih kami ucapkan 

kepada pihak-pihak yang telah terlibat dan membantu dalam pelaksanaan PkM ini. Atas 

kerjasama yang baik maka PkM ini dapat terlaksana sesuai harapan dan semoga dapat 

bermanfaat di kemudian harinya. 
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