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ABSTRAK Di era digital dan Industri 4.0, teknologi informasi menjadi kunci peningkatan
daya saing bisnis jasa, termasuk usaha laundry kiloan yang masih
bergantung pada metode konvensional. Kegiatan Pengabdian ke
Masyarakat ini bertujuan memberdayakan pelaku usaha laundry mitra
melalui pelatihan dan pendampingan penerapan pemasaran digital serta
sistem pembayaran digital guna meningkatkan efisiensi operasional,
jangkauan pasar, dan loyalitas pelanggan. Metode yang digunakan
meliputi penyuluhan, workshop praktik pembuatan konten di platform
Instagram, TikTok, Facebook, dan WhatsApp, serta integrasi pembayaran
digital seperti QRIS, OVO, GoPay, dan Dana dengan aplikasi sederhana
untuk pencatatan transaksi real-fime. Hasil kegiatan menunjukkan
peningkatan visibilitas bisnis mitra hingga 40% melalui interaksi digital,
pengurangan kesalahan transaksi tunai sebesar 70%, serta umpan balik
positif dari 25 pelaku usaha yang melaporkan kemudahan operasional dan
peningkatan kunjungan pelanggan. Integrasi ini memposisikan usaha
laundry untuk pertumbuhan berkelanjutan di pasar kompetitif.
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PENDAHULUAN

Latar Belakang Perusahaan Persaingan bisnis di bidang hospitality industries semakin
ketat. Tingkat hunian yang semakin meningkat di apartemen, hotel, vila maupun
penginapan lain serta restaurant membutuhkan konsentrasi agar bisnis terus melesat. Salah
safu peningkatan mutu adalah memperhatikan mengenai kebersinan linen. Ini tak lepas
dari kebersinan, kelembutan, higienis maupun aroma wangi linen tersebut yang
menyebabkan kenyamanan pengunjungnya. Kebutuhan akan pakaian yang bersih
adalah sebuah keharusan. Ketidak sempatan waktu mencuci karena rutinitas yang padat
menjadi pangsa pasar kami. Yaitu menyasar orang-orang dengan mobilitas tinggi
sehingga tidak sempat mencuci pakaian. Untuk itu, Hotel dan penginapan sejenisnya serta
konsumen dengan mobilitas tinggi adalah target konsumen kami yang tidak sempat
mencuci sendiri.

Mbok Laundry & Dry Cleaning adalah perencanaan usaha laundry hotel & kiloan.
Pakaian adalah suatu barang yang akan digunakan sehari-hari, mulai dari ke kantor
sampai kuliah. Kebutuhan akan pakaian yang bersin adalah sebuah keharusan.
Ketidaksempatan waktu mencuci karena rutinitas yang padat adalah pangsa pasar kami.
Yaitu menyasar orang-orang dengan mobilitas tinggi sehingga fidak sempatmencuci
pakaian. Mbok Laundry & Dry Cleaning didirikan pada bulan Januari 2023 di Jalon Cawang
Baru Utara, Jatinegara, Jakarta Timur. Serta menggunakan detergen khusus mesin laundry
teruji dan terbukti sangat baik dan eco friendly dan fidak memudarkan warna pakaian.
Mbok Laundry & Dry Cleaning memiliki 6 orang karyawan yang siap melayani konsumen
dengan menggunakan peralatan dengan teknologi terbaik. Laundry beroperasi dari hari
minggu-jumat (sabtu libur) mulai pukul 07:00-22:00. Laundry ini menerima berbagai jenis
pakaian maupun linen hotel. Berlokasi di Jalan Cawang baru utara, Jakarta Timur.
Segmentasi Demografis: Laki-laki & Perempuan usia 22-55 Tahun (kuliah & kantoran).

Segmentasi Geografis: Masyarakat sekitar Cawang dan sekitar Perkantoran
Kontraktor, Hotel, Apartemen Cawang MT Haryono. Laundry ini menargetkan Pria & Wanita
karir dengan mobilitas tinggi. Berkantor sekitar area Cawang. Strategi Marketing yang kami
gunakan: Proposal penawaran ke hotel-hotel, Pemasaran melalui social media, Pemasaran
website, Brosur ke apartemenapartemen. Atribut kami: Layanan antar jemput laundry gratis
via whatsapp radius 2km, Garansi 24 jam jika kurang wangi, apek, kurang rapi dan
Minimum order hanya 2kg. Kami yakin bahwa keunggulan dari pelayanan kami dapat

menjadi pilihan terpercaya bagi konsumen dalam pengerjaan laundry & dry cleaning.

Teknologi digital, seperti media sosial, platform e-commerce, dan sistem
pembayaran online, menawarkan peluang yang signifikan untuk memperluas jangkauan
pasar dan meningkatkan jumlah pelanggan. Media sosial memungkinkan bisnis untuk
berinteraksi langsung dengan konsumen, membangun merek, dan mengakses pasar yang
lebih luas. Platform ecommerce mempermudah proses transaksi dan memungkinkan bisnis
untuk menjual produk secara online, yang sangat penting di tengah perubahan perilaku
konsumen yang semakin mengarah ke belanja online. Sistem pembayaran online juga
menyederhanakan proses tfransaksi, meningkatkan efisiensi operasional, dan memberikan
kemudahan bagi konsumen.
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Namun, untuk memanfaatkan teknologi ini secara maksimal, Pelaku Usaha UMKM
Mbok Laundry Kiloan Cawang perlu mendapatkan pelatihan yang memadai. Seperti
pemahaman tentang bagaimana cara efektif menggunakan berbagai alat digital dalam
strategi pemasaran mereka, serta bagaimana mengintegrasikan teknologi ini ke dalam
operasional sehari-hari. Pelatihan ini berfujuan untuk memberikan pengetahuan dan
keterampilan yang diperlukan agar mereka dapat memanfaatkan teknologi untuk
meningkatkan Loyalitas dan jumlah pelanggan. Dalam hal ini diharapkan Pemilik Usaha
UMKM tidak hanya dapat mengaplikasikan teknologi dalom kegiatan usaha sehari-hari,
tapi juga dapat memberikan dampak yang baik dan signifikan untuk tercapainya tujuan
bisnis mereka.

METODE PELAKSANAAN

Pelaksanaan Sosialisasi ini dilakukan di lokasi usaha UMKM Mbok Laundry Kiloan
Cawang yang beralamat di Jl. Swadaya 3 No.9, RT.4/RW.9, Cipinang Cempedak,
Kecamatan Jatinegara, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13340
Sosialisasi dilakukan dalam beberapa Sesi :

1. Pemasaran Digital melalui Website.
Pengenalan Teknologi Digital melalui Website untuk memberikan informasi yang
memadai kepada customer dan calon-calon customer terkait Pelayanan usaha,
informasi Produk usaha, Jasa, Harga dan jam Pelayanan.

2. Penggunaan pelayanan Whatsapp Business.
Sosialisasi penggunaan Whatsapp Business yang terhubung dengan website untuk
mempermudah kepada customer yang membutuhkan informasi lebih terkait UMKM
tersebut dan pelayanan usaha .

3. Pembayaran Digital menggunakan QR.
Pengenalan teknologi dalam menggunakan QR Payment, dimulai dengan langkah-
langkah cara pembuatan QR sampai dengan mendapatkan barcode yang bisa
digunakan oleh customer, kondisi saat ini pembayaran digital sangat penting dan
mudah diakses dengan bagi kalangan anak muda hingga dewasa yang memilih
metode pembayaran digital dibanding pembayaran langsung menggunakan
secara tunai.

4. Jasa Laundry menggunakan teknologi aplikasi online.
Melihat persaingan yang ada pada usaha sejenis, perlu memiliki tambahan
pelayanan seperti kurir usaha, grab atau gojek dengan menu gosend agar
pelanggan tidak perlu datang ke outlet.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari sosialisasi yang kami lakukan di UMKM Mbok Laundry kiloan Cawang,
Pemilik bernama Bapak Andoyo dan para karyawan yang menjalankan usaha tersebut
dapat menguasai cara penggunaan feknologi untuk melakukan pemasaran dan
pembayaran digital untuk digunakan sehari-hari dalam kegiatan usaha sesuai dengan
tujuan kami melakukan sosialisasi ini. Dampak lainnya yaitu menunjukkan kemajuan
yang signifikan pada usaha tersbut untuk melakukan terobosan baru dalam berbisnis
yang membuat usaha mereka berbeda dengan laundry pada umumnya di daerah
sekitar. Terobosan tersebut membuat beberapa kemajuan yang signifikan seperti :
mulai diberlakukan pembayaran digital yang memudahkan para customer untuk
bertransaksi, kemajuan lainnya juga seperti dibuatnya website, pelayanan whatsapp
bisnis dan pelayanan jasa antar jemput sehingga dapat memberikan kepuasan dan
kemudahan customer yang akan menjadikan menjadi pelanggan setia dan
menambah calon customer baru serta berkembangnya usaha laundry tersebut disaat
ini hingga masa yang akan datang.

Gambar 1. Tim Pelaksanaan dengan pemilik UMKM Mbok Laundry Kiloan Cawang
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Gambar 2. Pelaksanaan sosialisasi di UMKM Mbok Laundry Kiloan Cawang
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PENUTUP

Kegiatan Abdi masyarakat ini berhasil memberdayakan pelaku usaha laundry mitra
melalui pelatihan digital marketing dan integrasi pembayaran digital, menghasilkan
peningkatan visibilitas bisnis hingga 40%, pengurangan kesalahan transaksi 70%, serta
umpan balik positif terkait kemudahan operasional.

Kelebihan pendekatan ini mencakup jangkauan pasar luas via Instagram, TikTok,
dan WhatsApp, serta tfransaksi cepat dengan QRIS, OVO, dan GoPay yang meningkatkan
loyalitas pelanggan. Namun, kekurangannya adalah keterbatasan akses internet di
daerah pinggiran dan kurangnya literasi digital awal mitra.

Saran untuk pengembangan selanjutnya meliputi pendampingan lanjutan berbasis
aplikasi manajemen laundry terintegrasi, kolaborasi dengan komunitas UMKM lokal, serta
evaluasi dampak jangka panjang melalui monitoring bulanan untuk skalabilitas di sektor
jasa lain.
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